Anmeldung von Sperrmiill im Biirgerportal - ohne Online-PIN

1. Offnen Sie das Biirgerportal unter
www.onlinedienste.rv.de
Link: Willkommen - Blirgerportal Landkreis Ravensburg (rv.de)

2. Wabhlen Sie ,,Sperrmiillabholung” aus

Dienstleistungen A-Z Anmelden

Ihr Suchbegriff ...
Dienste nach Themen
" 2 A AY in
Soziales AR Abfall e A!Igeme “ =
gl ri Dienste Q
»Auskunft aus dem Sorgeregister »Sperrmallabholung »Euhrerschein Erstantrag
»Burgergeld beantragen Behalterverwaltung »Eahrerschein Umtausch
PGrundsicherung beantragen PSEPA-Lastschriftmandat (Abfall) PFGhrerscheinantrag Begleitetes Fah-
PLeistungen zur Bildung und Teilhabe PMlitonne wurde nicht geleert ren (BF17)

»Edhrerschein Erweiterung

PSperrmillabholung

3. Es offnet sich:

Startseite Dienstleistungen A-Z Amter A-Z FAQ Bund ID Anmelden

Sperrmill - Eine Abholung beauftragen

Onlinedienstleistung
Sperrmullbestellung

& Sperrmiillbestellung.

Hier kénnen Sie online:

» |hren Antrag zur Sperrmullabholung fur Ihr Objekt stellen.
Downloads

D) Datenschutzerklarung Online-
dienste Abfallwirtschaft

Hinweise

4. Klicken Sie hier
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https://onlinedienste.rv.de/home

5. Es offnet sich:
Startseite Dienstleistungen A-Z Amter A-Z FAQ

Anmeldung

Als Burgerinnen und Birger konnen Sie lhre einmal bei der BundID erfassten Daten in
allen angeschlossenen Portalen und Online-Angeboten nutzen. Dazu gehoren die An-
gebote von Bund, Landern, Stadten, Gemeinden und Kreisen.

Wichtig: Waren Sie bereits an diesem Portal angemeldet, nutzen Sie bitte bei der An-
meldung tber die BundID dieselbe E-Mail-Adresse. Nur so werden lhre Informationen
automatisch tbernommen und stehen Ihnen weiter zur Verfugung.

Auf der Seite BundID werden Ihnen 4 Moglichkeiten der Registrierung/Anmeldung an-
geboten. Fir die meisten Angebote in unserem Burgerportal genugt die Anmeldung
zur BundID mit "Benutzername und Passwort". Falls Sie mochten, konnen Sie aber
auch gerne jetzt schon die "Online Ausweis" Variante nutzen.

Falls Sie noch keinen Zugang zur BundID haben, mussen Sie sich einen nguen Zugang
(Konto) erstellen.

Wenn Sie Probleme bei der Registrierung/Anmeldung mit der BupdID haben, kénnen
Sie uns Uber dieses Formular  eine Mitteilung sendepAind wir werden Sie bei
der Registrierung/Anmeldung unterstitzen.

Bund ID Anmelden

bund ID ©

Melden Sie sich hier mit lhrer BundID an.

ZUR ANMELDUNG ©

Haben Sie bereits einen Portalzugang, nutzen Sie bitte
nun ein Bund|D-Konto mit derselben E-Mail-Adresse.

6. Klicken Sie auf ,,zur Anmeldung” Sie werden auf die Seite der Bund ID weitergeleitet.

ZUR ANMELDUNG ©

6.1.  Wenn Sie bereits bei Bund ID registriert sind, melden Sie sich einfach mit lhren

Benutzerdaten an.

KONTO ERSTELLEN

( Anmelden )

ZURUCK

6.2. Wahlen Sie aus ob Sie Privatkunde oder Geschéaftskunde sind.

LANDRATSAMT RAVENSBURG

Mit lhrem Benutzerkonto anmelden

MEIN UNTERNEHMENS-
I KONTO

@ Mein Unternehmenskonto - Infos und Redgistrierung

Impressum | Datenschutz | Barrierefreiheit
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Wenn Sie noch kein Bund ID Konto angelegt haben, legen Sie dieses bitte jetzt an.

Achtung - Nutzen Sie die gleiche E-Mailadresse wie bisher im Blirgerportal (das Passwort muss
nicht identisch sein) und achten Sie darauf, dass der Vorname (auch bei Firmen) ausgefillt ist,
ansonsten kommen Sie nicht weiter ins Blrgerportal.

6.3.  Sollten Sie noch keine BUND ID haben, registrieren Sie sich.

KONTO ERSTELLEN

( Anmelden )

ZUROCK

6.4.  Zur Registrierung wahlen Sie die gewilinschte Anmeldeoption und folgen Sie den
Anweisungen der Bund ID Seite.

WICHTIG - Wenn Sie vor der Einfiihrung der Bund ID bereits im Biirgerportal angemeldet
waren, miissen Sie zwingend die damalige E-Mailadresse fiir die Anmeldung nutzen.

Registrierung mit Benutzername & Passwort

6.3.1. klicken Sie auf ,,Benutzername & Passwort”

© 9 0, Y,
EU Identitat ELSTER- Benutzername &

Online-Ausweis (nicht deutsch) Zertifikat Passwort

6.3.2. klicken Sie auf ,, Konto erstellen”

Benutzername und Passwort

BASISREGISTRIERUNG

Sie kdnnen hier einen Benutzernamen und ein Passwort festlegen, um ein BundID-
Konto zu erstellen. Sie brauchen dafiir nur eine giiltige E-Mail-Adresse.

KONTO ERSTELLEN

6.3.3. bestatigen Sie die Datenschutzbedingungen und klicken Sie auf ,Weiter”

) stimme zu, dass meine personenbezogenen Daten zum Zwecke gér
Nutzung von BundID verarbeitet und dauverhaft gespeichert werdey/ Damit
ist es moglich, dass ich mich bei Onlinediensten identifizieren kagh und
dass meine personenbezogenen Daten automatisiert in die dazdgehorigen
Online-Antrige iibernommen werden kénnen. Ich bin berechfigt, mein
Konto jederzeit zu lschen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung sind den Hinweisen zfm Datenschutz

zu entnehmen.

6.3.4. geben Sie lhre persdnlichen Daten ein und folgen Sie den Anweisungen der Seite
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6.3.5. zur Verifizierung lhrer E-Mailadresse erhalten Sie einen Code per E-Mail (Spamordner
priifen) — geben Sie diesen Code auf der BUND ID Seite ein

bund'ID O

Hallo,

bitte geben Sie auf der BundID-5eite folgenden Code ein, um diese E-Mail-Adresse fir lhr Konto
zu verifizieren:

r'd

Sie haben keinen Code angefordert? Kontaktieren Sie uns bitte uber dieses Formular:
Kontaktformular

6.3.6. Die Registrierung bei der BUND ID wird Ihnen nun ebenfalls per E-Mail bestatigt.

7. Melden Sie sich nun mit den Zugangsdaten der BUND ID an. Nun werden Sie im
Biirgerportal eingeloggt — klicken Sie auf , Weiter”

Ggf. miissen Sie erneut Gber www.onlinedienste.rv.de beginnen und sich dariiber
anmelden.

( Anmelden )

ZURDUCK

bund'ID®

Sie werden jetzt zuriickgeleitet zu: Biirgerportal
Landkreis Ravenshurg.

Dort kénnen Sie mit Threm Anliegen fortfahren.

WEITER

Dienstleistungen A-Z
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8. Logen Sie sich ein.

ein Postkorb FAQ Bund ID

Angemeldet als J

Nun sind Sie im Blrgerportal angemeldet und kénnen jeden Dienst wie gewohnt nutzen.

Zur Anmeldung des Sperrmull OHNE ONLINE-PIN (z. B. Mieter oder
Eigenbedarf) gehen Sie bitte wie folgt vor:

Voraussetzung: Sie sind im Birgerportal angemeldet & eingeloggt

1. Offnen Sie die Startseite

Abfall

PSperrmullabholung
PBehalterverwaltung
PSEPA-Lastschriftmandat (Abfall)
P Mulltonne wurde nicht geleert

2. Offnen Sie den Dienst ,,Sperrmiil

III

3. Es offnet sich eine Seite, hier klicken Sie auf ,,Onlinedienstleistung ,Sperrmdllbestellung”

Onlinedienstleistung

* Sperrmullbestellung
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4. Andern Sie die folgende Auswahl auf ,Mit Adresse und Objektnummer als Mieter
anmelden”

Burgerportal Landratsamt Ravensburg - Abfallwirtschaftsbereich

Art der Anmeldung

O Mit Zugangsdaten als Debitor / Zustellbevollmachtigter anmelden

@ Mit Adresse und Objektnummer als Mieter anmelden

Vorgang abbrechen weiter

5. Klicken Sie auf ,Weiter”

6. Geben Sie hier die Daten Ihrer Sperrmiillkarte ein, diese Daten finden Sie auch auf Ihrem
Abfallgebihrenbescheid

Zugangsdaten zur Sperrmullsammlung

Lageadresse

Ort

Ravensburg v ‘

Stralte ‘ Friedenstralle v ‘

Hausnummer ‘ 6 |

Hausnummerzusatz ‘ |

Objektnummer * 123456001

* Ihre Objektnummer finden Sie auf dem Geblhrenbescheid

Vorgang abbrechen zuriick weiter

7. Klicken Sie auf ,Weiter”
8. Tragen Sie lhren Vor- und Nachnamen fiir die Terminkarte ein
Bitte beachten Sie jedoch, dass die Terminkarte bei dieser Anmeldeart an die

ausgewadhlte Objektadresse gesendet wird. Sollten Sie innerhalb von 6 Wochen keine
Terminkarte erhalten haben, fragen Sie gerne hier nach dem Termin:
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Dienstleister Veolia — 0800 3530300 ODER Dienstleister Stark - 0800 2830037 Biirgerservice
Kreislaufwirtschaft per E-Mail an kreislaufwirtschaft@rv.de oder unter 0751 852345

Benutzer

Abmelden

Antrag auf Sperrmullabholung - Bestellung

Eigentumer

Abholadresse

Anmelder

Anrede
Vorname

Nachname

9. Das System zeigt lhnen automatisch an ob noch nicht eingel6ste Sperrmiillkarten an

diesem Objekt zur Verfligung stehen.

Bitte beachten Sie: Elektrogerdte gehdren nicht zum Sperrmiill und werden nicht
abgeholt. Diese kdnnen Sie in einem der Wertstoffhdfe entsorgen.

Die Kosten der Abholung betragen 49,90 €.

Freikontingent / Noch nicht eingelGste Sperrmiillkarten

Wie viele Sperrmiillkarten mdchten Sie einldsen?

10. Auf der nachsten Seite wahlen Sie bitte die Abfallarten aus, welche Sie anmelden

mochten. Sollten Sie sich unsicher sein, wahlen Sie bitte alle drei Arten aus.

Bestellung

Bitte beachten Sie: Elektrogerate gehoren nicht zum Sperrmiill und werden nicht
abgeholt. Diese kénnen Sie in einem der Wertstoffhéfe entsorgen.

Altholz/Holzmabel

sind z.B. Schranke, Kommoden, Truhen, Stuhle, Tische, Banke, Lattenroste,
Bettgestelle, Mobelteile aus Holz, Gartenmobel aus Holz, Regale

Altmetall/Schrott

sind z.B. Fahrrader, Kinderwagen, Metallwannen/ -behalter, Bettroste aus
Metall, Gartenmobel aus Metall, Ofen (0l- und schamottefrei).

Sonstiger Sperrmdlll

sind z.B. Matratzen, Teppiche, Teppichb&den, Skier, Surfbretter,
Federbetten, Mobel und Gartenmabel aus Kunststoff, Koffer, Korbe, Sofas,

Liegen, Couches, sonstige Polstermdbel, Regentonnen

Vorgang abbrechen

zuriick

weiter
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11. Wenn alles vollstandig ausgefillt ist, klicken Sie auf ,Weiter”

Abholadresse
Friedenstralte 6, 88212 Ravensburg
Anmelder

Anrede rral
Vorname

Nachname

Bestellung

Bitte beachten Sie: Elektrogerate gehdren nicht zum Sperrmill und werden nicht
abgeholt. Diese kdnnen Sie in einem der Wertstoffhdfe entsorgen.

Altholz/Holzmaobel

sind z.B. Schranke, Kommeden, Truhen, Stuhle, Tische, Banke, Lattenraste,
Bettgestelle, M&belteile aus Holz, Gartenmdbel aus Holz, Regale E

Altmetall/Schrott

sind z.B. Fahrrader, Kinderwagen, Metallwannen/ -behdlier, Bettroste aus
Metall, Gartenmdbel aus Metall, Ofen (6l- und schamottefrei) E

Sonstiger Sperrmdill

sind z.B. Matratzen, Teppiche, Teppichb&den, Skier, Surfbretter,
Federbetten, Mobel und Gartenmabel aus Kunststoff, Koffer, Karbe, Sofas, @
Liegen, Couches, sonstige Polsterm&bel, Regentonnen

Vorgang abbrechen ‘ ‘ zurick

‘ ‘ weiter

WICHTIG

Sollte fiir das Objekt keine kostenlose
Sperrmiillkarte mehr zur Verfiigung stehen,
werden Sie jetzt (roter Text) auf die
kostenpflichtige Anmeldung 49,90€
hingewiesen. Dies kann auch passieren,
wenn Sie die Sperrmiillkarte des Vorjahres
erst im Friihjahr eingereicht haben. In
diesem Fall miissen Sie die Anmeldung
bbrechen.

Bestellung

Wenn Sie die Bestellung abgeben mdochten,
klicken Sie auf , Kaufen”

Achtung - Eine Stornierung der Gebiihren ist
nach dem Klick auf ,,Kaufen“ nicht mehr
moglich.

Der genaue Abholtermin wird lhgen schriftlich vom Abfuhrunternehmen

mitgeteilt.

Bitte beachten Sie: Fiir diese kgstenfreie Bestellung wird eine Sperrmiillkarte

ungiiltig
Es werden folgende Sperrmiillaften abgeholt:

Altholz/Heolzmobel

Altrmntall IS rhrntt

Sonstiger Sperrmdill

Vorgang abbrechen

zuriick Kaufen
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Wenn Sie den Vorgang abbrechen mussten, senden Sie uns lhre Sperrmiillkarte bitte per Post
oder werfen diese im Landratsamt Friedenstrafle 6 in Ravensburg ein.

Wenn Sie den Kauf bzw. die kostenlose Anmeldung erfolgreich abgeschlossen haben, wird
lhnen dies auf dem Bildschirm, auBerdem in lhrem Biirgerportal Postfach und zusatzlich per E-

Benutzer

Abmelden
Antrag auf Sperrmullabholuing

Ihre Bestellung war erfolgreich.

Sie erhalten in Kirze eine Mitteilung in Ihrem Postkaorb, die lhnen die Bestellung bestatigt.

Mail bestatigt.

Prifen Sie bitte regelmaRig Ihr Blirgerportal Postfach.

1. Klicken Sie auf das Logo des Blirgerportal um auf die Startseite zu gelangen

)

2. Klicken Sie auf ,Mein Postkorb“ wahrend Sie eingeloggt sind
A

3. lhre Sperrmillbestellung wird Ihnen direkt nach der Bestellung, mit dem Status ,,offen”
angezeigt. In dieser Nachricht finden Sie auBerdem wichtige Informationen zu lhrem

Startseite

Angemeldert als Abfall Service

Sperrmiill

| —
Vorgang Status Eingereicht v Beschreibung D
|hre Anmeldung zur Entsorgung auf Abruf offen RvPostkorb ADC
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Ilhre Anmeldung zur Entsorgung auf Abruf
Sehr geehrte Damen und Herren,

lhre Bestellung zur Abholung von Sperrmull ist bei uns eingegangen. Folgende Daten wurden an uns

Ubermittelt:
Kunde:
An diese Adresse erhalten Sie
< die postalische Terminkarte
Kontaktdaten:

Abholadresse:

An dieser Adresse wird der

Sperrmiill abgeholt

Abzuholende Sperrmiillarten:
AltholzfHolzmobel
Altmetall/Schrott

Sonstiger Soerrmull
Bitte beachten Sie

lhr genauer Abholtermin wird lhnen schriftlich, an die obige Kundenadresse mitgeteilt. Bei siner
sehr hohen Nachfrage kann sich der Zeitpunkt der Rickmeldung verzogern.

Die Mitteilung erfolgt direkt durch die von uns beaufrragte Firma Veolia.
Terminnachfragen sind uber die Service-Hotline 0800/3530300 maoglich.

Bitte stellen Sie lhren Sperrmull erst ab 19 Uhr des Vortages vor lhrem Grundstuck bereit.

Durch die kostenlose Bestellung wird die genutzte Sperrmullkarte ungultig. Bitte entsorgen Sie diese.

4. Sie erhalten eine weitere E-Mail und Benachrichtigung im Postkorb mit der Meldung
,abgeschlossen”. Diese Information bedeutet lediglich, dass der Vorgang im Birgerportal
abgeschlossen wurde und nun an den Dienstleister tibergeben wurde.

Ab diesem Tag, dauert es ca. 6 Wochen, bis Sie eine Terminkarte von unserem Dienstleister
per Post erhalten. Erst auf dieser Terminkarte wird lhnen der Abholungstermin mitgeteilt.

Bitte beachten Sie, dass Sperrmiill erst am Vorabend dieses Termins ab 19 Uhr bereitgestellt
werden darf.
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