
Kurzanleitung „Konto Löschen“

Sie möchten Ihr Bürgerkonto löschen? Das ist sehr schade aber natürlich kein Problem. 
Folgen Sie einfach dieser Schritt für Schritt Anleitung ;-)

Schritt 1:
 Loggen Sie sich mit dem Konto im  in Ihr Bürgerportal ein, das Sie löschen möchten.

Schritt 2: 

 Wählen Sie im Menü „Meine Daten“
 Wählen Sie dann auf der rechten Seite „Konto löschen“

Schritt 3: 

 Setzen Sie den Haken bei
„Ich möchte mein Konto jetzt löschen. Bitte senden Sie mir hierzu einen Bestätigungslink an 
meine E-Mail-Adresse.“

 Klicken Sie im Anschluss auf „ Bestätigungslink zusenden“
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 Sie erhalten eine Visuelle Bestätigung für das Absenden der E-Mail.

Hinweis: 
Es kann bis zu 15 Minuten dauern, bis die E-Mail in Ihrem Postfach erscheint.
(Bitte prüfen Sie auch Ihren Spam Ordner!)

Schritt 4:
 Sie erhalten eine E-Mail mit folgendem Inhalt:

 Bitte Bestätigen Sie die Kontolöschung durch Klicken auf den Link.

Schritt 5:
 Es öffnet sich folgende Seite des Bürgerportals:

(Sollten Sie nicht eingeloggt sein, werden Sie vorher dazu aufgefordert sich einzuloggen) 



  Bitte setzen Sie den Haken „Löschen bestätigen“ und Bestätigen Sie die Kontolöschung durch 
Klicken auf den Button „Konto jetzt löschen“. 


