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Zugangsdaten verwalten 
 
Anleitung: Benutzer-ID und Online-PIN hinterlegen 
 
Nachdem Sie sich im Bürgerportal angemeldet haben, können Sie Ihre Benutzer-ID und Online-
PIN wie folgt hinterlegen: 

 Wählen Sie in der Menü-Leiste „Onlinedienste A-Z“ aus. 

 Klicken Sie „Zugangsdaten (Online-PINs) verwalten“ an. 
. 
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 Klicken Sie auf den Link zum externen Verfahren. 

 

 und  Treffen Sie eine Auswahl bei „Entscheidung merken“ und klicken Sie auf 
„Autorisieren“. 
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Wählen Sie aus, ob Sie Eigentümer oder Zustellbevollmächtigter sind. 

 und  Hier können Sie die Benutzer-ID und Online-PIN eingeben. 

 Klicken Sie auf „Neuen Zugang anlegen“. 
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 Ihre Eingabe ist nun übernommen. 
 

 
 

 Mit Klick auf das Logo, kommen Sie zurück zur Startseite. Nun können Sie die 
Dienstleistung Ihrer Wahl in Anspruch nehmen. 
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Zugangsdaten löschen 

 Markieren Sie die Benutzer-ID, welche Sie löschen/entfernen möchten 

 Klicken Sie auf „Löschen“ 

 
 
Anschließend ist die ausgewählte Benutzer-ID in der Übersicht gelöscht/entfernt. 


